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REVISION ANUAL

EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION DE PORTAFOLIOS
AAA (TRIPLE A)
PERSPECTIVA: ESTABLE

Value and Risk mantuvo la calificacion AAA (Triple A) a la Eficiencia
en la Administracion de Portafolios de Servitrust GNB Sudameris
S.A.

La calificacion AAA (Triple A) implica que la administracion y control
de los riesgos, la capacidad operativa, asi como la calidad gerencial y el
soporte tecnoldgico de la firma para la administracién de portafolios es
excelente.

Nota: para Value and Risk. la Eficiencia en la Administracion de Portafolios, es
decir, la habilidad de la entidad para administrar tanto inversiones propias como de
terceros, no es comparable con la calificacion de Riesgo de Contraparte.
Dependiendo el objeto social y el tipo de entidad, segun aplique, la calificacion
considera las actividades de gestion de fondos de inversion tradicionales y no
tradicionales (inmobiliarios, de capital de inversion, de infraestructura vy
obligaciones crediticias), fideicomisos de inversion, fondos de pensiones y
recursos de la seguridad social. No incluye las actividades de asesoria en
transacciones de banca de inversion o aquellas en las que la entidad no realice una
gestion directa de las inversiones.

EXPOSICION DE MOTIVOS DE LA CALIFICACION

Dentro de los aspectos que sustentan la calificacion asignada a Servitrust
GNB Sudameris se encuentran:

» Respaldo accionario y sinergias. Servitrust GNB Sudameris es una
sociedad fiduciaria filial del Banco GNB Sudameris?, lo que se
consolida como una de sus principales fortalezas, al considerar el
respaldo patrimonial y corporativo.

Sobresalen las sinergias existentes de caracter comercial, operativo,
tecnoldgico y de gestion de riesgos, toda vez que favorecen el
desarrollo del negocio y la consecucion de objetivos estratégicos, al
igual que contribuyen con la generacion de eficiencias. De este modo,
la Calificadora reconoce el apoyo del Banco en los procesos de
auditoria, secretaria general, atencion a entes regulatorios y
requerimientos legales, a la vez que, en la definicidn de la planeacion
estratégica, entre otros.

En linea con lo anterior, se destaca la amplia red de cajeros
electrénicos de Servibanca?, asi como el acceso a la red de oficinas
del Banco y la integracion de los productos de la Fiduciaria en el

! Entidad calificada por Value and Risk en la metodologia de Deuda de Largo y Corto Plazo.
Documento que puede ser consultado en www.vriskr.com
2 Filial del Grupo GNB Sudameris con cerca de 2.700 cajeros automaticos a nivel nacional.

www.vriskr.com

Servitrust GNB Sudameris S.A.
Revision Anual — Abril de 2025


http://www.vriskr.com/
mailto:santiago.arguelles@vriskr.com
mailto:alejandra.patino@vriskr.com
http://www.vriskr.com/

Value & Risk Rating

Sociedad ( '41/1/1‘1 (I(/HI’(I de Valores

SCV
\ FIDUCIARIAS

portal web y aplicativo mdvil transaccional, como aspectos que
contribuyen a la generacion de ventajas comparativas y favorecen el
posicionamiento del negocio.

» Gobierno corporativo y estructura organizacional. Servitrust
dispone de robustos esquemas de gobierno corporativo, conforme a
las directrices del Conglomerado y acorde a la complejidad de su
operacion. lgualmente, cuenta con una sélida estructura
organizacional que se complementa con las areas que estan bajo
acuerdo de sinergia con el Banco, en la cual se asegura una clara
separacion fisica y funcional de las areas del front, middle y back
office, lo que proporciona transparencia en la administracion de
recursos de terceros.

Igualmente, pondera la reconocida experiencia y trayectoria de sus
principales directivos y gestores de portafolio, asi como el soporte de
los miembros de la Junta Directiva y la certificacion en idoneidad
técnica y profesional del Autorregulador del Mercado de Valores
(AMV) para los funcionarios que lo requieren. Esto, sumado a la
existencia de esquemas de backup de personal y los bajos indices de
rotacion, garantizan la continuidad de la operacion ante la ausencia de
personal critico y benefician su transparencia.

Al respecto, si bien durante el Gltimo afio no hubo modificaciones en
la estructura de las principales lineas de administracion, se
presentaron cambios en las direcciones de Contabilidad y de
Operaciones Fiduciarias, cuyos cargos fueron asumidos por
funcionarios con amplia trayectoria al interior de la entidad.

Por su parte, las estrategias de inversion de los Fondos de Inversion
Colectiva (FICs), del Fondo de Pensiones Voluntarias (FPV), la
posicion propia y de terceros esta a cargo de la Gerencia de
Inversiones y Tesoreria. Asimismo, en virtud del acuerdo de sinergia
con el Banco, la Gerencia Nacional de Gestion de Riesgos, adscrita a
la Vicepresidencia de Riesgos y Control Financiero, apoya en la
administracién de los diferentes riesgos, ademas del cumplimiento a
la normativa y a las politicas estipuladas por la alta gerencia.

Por lo anterior, se resaltan las précticas de gobierno corporativo, que
siguen las directrices del Conglomerado y se soportan en robustos
mecanismos de control y esquemas de toma de decision, las cuales
son actualizadas para acoger las recomendaciones de los érganos de
control. Asi, mantiene diferentes comités (regulatorios e internos),
entre estos: el de Auditoria, de Riesgos, de Continuidad, de
Inversiones, entre otros, que cuentan con participacion de los
principales directivos tanto de la Fiduciaria como del Banco, lo que
contribuye a la formulacion de iniciativas conjuntas y alineacion de
estrategias.

» Factores ASG. Al considerar la estructura organizacional, practicas
de gobierno corporativo, politicas de responsabilidad social
empresarial y cuidado del entorno, en opinién de la Calificadora la
gestion de la entidad para mitigar los riesgos ambientales, sociales y
de gobernanza es excelente.
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Es de mencionar que, la gestion de factores ASG se encuentra
incorporada en el Plan de Negocios del Banco GNB Sudameris, del
que hacen parte las entidades que conforman el Conglomerado, por lo
que, Servitrust adopta las politicas, lineamientos y practicas aprobadas
por la matriz.

En ese sentido, el Banco GNB Sudameris ha realizado anélisis de
doble materialidad enfocados en la identificacion de asuntos
relevantes, sobre el cual presenté un primer informe ante el RNVE?® y
la SFC. Adicionalmente, durante el Gltimo afio, desarroll6 planes de
trabajo para la implementacion y ejecucion de la estrategia ASG y
capacitaciones para todos los funcionarios en temas asociados con
factores ASG incluidos asuntos climaticos.

De igual manera, el Conglomerado adelantd procesos de capacitacion
dirigido a cerca de 2.000 colaboradores y continu6 con la
estructuracion de métricas relacionadas con la atencion de los ODS
abordados. Ademas, se destaca que el Grupo lleva a cabo la medicidn
de la huella de carbono.

Por otro lado, realizd la incorporacion de factores ASG en los
reglamentos de los FICs de acuerdo con lo dispuesto en la C.E. 05 de
2024 de la SFC.

Respecto al Sarlaft, durante el UGltimo afio llevé a cabo la
actualizacion de pardmetros de alertas y de los sistemas de scoring
para vinculacién de clientes. Asimismo, adelantd capacitaciones
especializadas a grupos especificos, especialmente areas comerciales,
y de induccion para nuevo personal.

» Procesos y directrices para inversion. La definicion y ejecucion de
las estrategias de inversion para los diferentes portafolios es dirigida
por la Gerencia de Inversiones y Tesoreria, quien, a su vez revisa, y
verifica el cumplimiento de los limites y cupos de inversion.

De este modo, para evaluar la efectividad de la toma de decisiones,
Servitrust emplea diferentes herramientas como la elaboracion de
portafolios optimos y el anélisis de variables técnicas, fundamentales
y macroeconémicas. Igualmente, se beneficia del éarea de
investigaciones econdmicas del Banco toda vez que utiliza los
reportes y proyecciones como insumo para la construccion de los
indices de referencia.

En adicion, mensualmente, el Comité de Inversiones evalla el
desempefio de los fondos frente al benchmark y su alineacién con las
estrategias definidas en los comités semanales de analisis de mercado.
Lo anterior, con el objetivo de maximizar la rentabilidad y reducir la
volatilidad en linea con los perfiles de riesgo establecidos.

Para Value and Risk, la Sociedad mantiene un adecuado proceso de
inversion, soportado en decisiones colegiadas, la mejora continua de

3 Registro Nacional de Valores y Emisores.
4 Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.
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los modelos de seleccion y el seguimiento de activos, ademas de la
amplia experiencia de los gestores de portafolios, lo que le ha
permitido obtener resultados favorables en los portafolios
administrados y mantener su competitividad frente al sector.

» Administracion de riesgos y mecanismos de control. En
consideracion de la Calificadora, Servistrust cuenta con sobresalientes
mecanismos para la gestién del riesgo soportados en las directrices y
estructura del Banco GNB Sudameris y en sus seis Direcciones de
Riesgo (Crédito, Mercado, Liquidez, Operacional, Conglomerados y
Administracién de Modelos, asi como de Seguridad de la Informacion
y Ciberseguridad), que contribuyen a la oportunidad en la gestion.
Esto, con el propdsito de mitigar la materializacion de potenciales
riesgos y garantizar el fortalecimiento permanente de los procesos.

Es de mencionar que, durante el ltimo afio, la Fiduciaria actualizé el
reglamento del Comité de Riesgos, para incluir al director de riesgos y
control financiero como miembro permanente, quien participa con
V0Zz, pero sin voto.

Respecto al riesgo operacional, Servitrust culmino con las actividades
encaminadas a la automatizacion del calculo del valor de exposicion
VeRro en el aplicativo GNB SARO, conforme a algunas
recomendaciones emitidas por la SFC. Cabe mencionar que, con el
objetivo de mejorar el manejo de la herramienta, afianzar la cultura de
riesgo, asi como mejorar los procesos de reporte de eventos, adelant6
capacitaciones relacionadas con el uso de la herramienta a los
funcionarios del Grupo.

Con relacion al PCN®, y con el objetivo de garantizar la disponibilidad
y adecuado funcionamiento de la infraestructura para operacion en
contingencia, durante 2024 realizé pruebas técnicas y funcionales a
las instalaciones del Centro de Computo Alterno (CCA) y el Centro
de Operacion en Contingencia (COC), cuyos resultados fueron
satisfactorios. Ademas, avanzo en la identificacion de nuevos riesgos
de interrupcion de la operacion y en la formulacién de controles que
permitan mitigar posibles materializaciones.

Asimismo, en materia de ciberseguridad y seguridad de la
informacion, adelant6 un proceso de ethical hacking a través del cual
realiz6 analisis de vulnerabilidades a la infraestructura tecnoldgica,
asi como objetivos especificos internos. De igual manera, sobresale la
participacién del equipo de la Direccion de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad en eventos e iniciativas relacionadas
con la gestién de ciberseguridad y fraude, y la ejecucion de pruebas
de ingenieria social con el fin de reforzar la cultura de ciberseguridad.

Es de mencionar que, de acuerdo con la informacién contenida en los
informes de Auditoria, Revisoria y las actas de los diferentes comités
y organos de administracion y control, no se evidenciaron hallazgos
significativos que impliquen una mayor exposicion al riesgo o
deficiencias en la administracion de activos de terceros.

5 Plan de Continuidad del Negocio.
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» Infraestructura tecnoldgica para inversiones. Para la gestién de los
recursos de terceros, la Fiduciaria cuenta con diferentes herramientas
tecnoldgicas para administrar las inversiones, llevar a cabo la
negociacion de titulos y monitorear el cumplimiento de los
pardmetros internos y regulatorios, entre otros procesos.

De esta manera, Servitrust mantiene Master Trader, como sistema
transaccional, y Midas para la valoracion del portafolio y el control de
limites de inversién, ademas de Bloomberg como sistema de
informacion y Precia como proveedor de precios, mientras que el
custodio de valores es BNP Paribas.

Value and Risk resalta la mejora permanente de los aplicativos
(Baseware® y Midas), tendientes a lograr una mayor integracion y
ajuste de funcionalidades, en beneficio del registro y reporte de
informacion. Sin embargo, estara atenta a los avances en materia de
mayor integracion de aplicativos, en linea con sus objetivos de
digitalizacion y automatizacién de procesos.

» Inversiones administradas y desempefio. A diciembre de 2024, los
AUM de inversion totalizaron $789.875 millones con un incremento
de 9,76%, determinado por la dinamica de los FIC (+8,71%) como en
fiducia de inversion (+34,57%), lineas que participaron con el 86,49%

Evolucién AUM de Inversién

y 8,66% del total, respectivamente.
e
w;v L so0o00
3% b 300,000
% . .

2020 2011 2022 2023 2004

FVP WFICs  INVERSION A AUM INVERSION

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Célculos: Value and Risk Rating S.A.

Servitrust administra dos FICs, GNB Abierto y Cash’, los cuales
abarcaron el 49,65% y 50,35% del total de los fondos,
respectivamente. Su objetivo de inversion es el crecimiento del
capital, con rendimientos en el corto plazo y transacciones de titulos
de renta fija, con perfiles de riesgo conservador. Para esto, define
benchmarks que incluyen otros fondos del mercado con caracteristicas
y objetivos de inversion similares, con el fin de alcanzar niveles de
rentabilidad competitivos frente a la media del sector con
volatilidades inferiores.

De igual forma, sobresale la concentracién y atomizacion por tipo de
cliente, toda vez que el 45,06% de los recursos correspondian a

® Gestiona procesos contables, FIC, negocios fiduciarios, fiducia de administracion y pagos.
" Fondos calificados por Value and Risk, documentos que pueden ser consultado en
www.vriskr.com
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negocios fiduciarios, seguido de personas juridicas (42,60%), sobre
los cuales la Fiduciaria cuenta con un mayor control al anticipar los
flujos de recursos.

Asimismo, y segun célculos internos, se evidenciaron apropiados
niveles de compensacion del riesgo asumido por los inversionistas,
pues los indicadores de Sharpe se mantienen superiores a una vez
(1x), En adicion, de acuerdo con informacion suministrada, los FICs
mantuvieron mejores desempefios tanto en rentabilidad como en
volatilidad frente al registrado por el benchmark.

» Perfil financiero. Uno de los aspectos tenidos en cuenta en la
calificacion asignada a la Eficiencia en la Administracion de
Portafolios es el perfil financiero de la Fiduciaria, dada la permanente
generacion de resultados operacionales y netos, soportado en
comportamiento de las comisiones.

Ademas, sobresale el respaldo otorgado por su principal accionista, el
Banco GNB Sudameris, a través de la profundizacién de sinergias y
eficiencias que contribuyen a la sostenibilidad y rentabilidad de la
operacion, a la vez que permite disponer de recursos para apalancar
inversiones destinadas a fortalecer de manera permanente su calidad
como gestor de activos y favorece crecimiento del negocio.

Cifras en millones 2020 2021 2022 2023 2024

Ingresos 17.996.286 | 17.241.533 | 22.535.705 | 29.149.057 | 26.755.665
Utilidad neta 5.400.381 | 5.409.728 | 8.968.894 | 10.460.015 | 7.644.951
Activos 56.604.068 | 54.961.528 | 60.538.532 | 67.544.717 | 61.054.165
Patrimonio 52.369.671 | 51.364.574 | 53.045.899 | 57.048.156 | 53.385.126
AUM 3.469.359| 3.856.997| 4.092.740| 3.727.737| 3.721.034
ROA 9,54% 9,84% 14,82% 15,49% 12,52%
ROE 10,31% 10,53% 16,91% 18,34% 14,32%

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Célculos: Value and Risk Rating S.A.
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[ PERFIL DE LA COMPANIA ]

Servitrust GNB Sudameris S.A. es una Sociedad
Fiduciaria constituida en 1992, vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC)
Se encuentra autorizada para administrar e invertir
recursos propios y de terceros, acorde con la
regulacion. Durante el Gltimo afio, su composicién
accionaria no registr6 modificaciones, motivo por
el cual, el Banco GNB Sudameris S.A. se mantiene
como el principal accionista con una participacion
del 94,99% sobre el capital.

Evolucion del plan estratégico. El
direccionamiento estratégico de la Fiduciaria se
encuentra enfocado en la mejora de los niveles de
rentabilidad patrimonial, impulsar los negocios de
administracién y pagos y garantia, (lineas que
complementan la oferta de valor del Banco) y su
participacién de mercado sobre las comisiones, asi
como avanzar en la digitalizacion de los principales
procesos relacionados con los FICs y el FVP.

En opinion de Value and Risk, Servitrust dispone
de solidos mecanismos de planeacion y monitoreo
a la planeacion estratégica que favorecen la
consecucion de nuevos negocios y objetivos.
Asimismo, destaca las sinergias con el Banco y con
otras entidades del Grupo, toda vez que favorece la
generacion de eficiencias y ventajas competitivas.

[ FACTORES ASG ]

Estructura organizacional. Servistrust cuenta con
una estructura organizacional acorde con el tamafio
y los requerimientos del negocio, soportada en
robustas practicas de gobierno corporativo, las
directrices de la casa matriz y la amplia experiencia
de los principales directivos.

Esta se encuentra liderada por la Junta Directiva®,
quien se apoya en la Gerencia General, dos
Gerencias (de Inversiones y Tesoreria, VY,
Comercial FIC y FPV), tres Direcciones
(Comercial y Estructuracion de Negocios, de
Contabilidad y de Operaciones Fiduciarias), la
Administracion de Negocios Especiales, la
Auditoria y la Unidad de Cumplimiento.

8 Conformada por cinco miembros (dos independientes) e igual
namero de suplentes.
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Por otro lado, la Calificadora resalta los niveles de
permanencia de los principales cargos directivos
(superior a diez afios). En adicion, si bien se
observo un incremento en el nivel de rotacion de
personal que, para 2024 se ubicd en 15,63%, frente
al 6,45% de 2023, estuvo relacionado
principalmente con jubilacién y cesién de contratos
a otras entidades del grupo. Al cierre de 2024, la
planta de personal se encontraba conformada por
64 funcionarios.

En adicion, se pondera la segregacion fisica y
funcional de las areas del front, middle y back
office para la administracion de inversiones, lo que
favorece la transparencia 'y mitiga la
materializacién de conflictos de interés. De igual
manera, se destaca la debida certificacion ante el
AMYV del personal involucrado en el proceso de
inversién y los solidos esquemas de backup que
garantizan la idoneidad de los procesos y la
continuidad ante eventos de contingencia.

Mecanismos de comunicacion y atencion al
cliente. La Fiduciaria mantiene diversos
mecanismos de comunicacion y divulgacién de
informacion, asi como para la atencion al cliente,
gue incluyen: la pagina web, correo electronico,
linea telefénica, comunicaciones escritas, ademas
de las oficinas del Banco GNB Sudameris.

En adicion, dispone de la banca virtual y la banca
movil, plataformas mediante las cuales los clientes
pueden realizar transacciones en linea como:
traslados de recursos entre encargos y cuentas del
Banco o de otros bancos mediante transferencia
ACH a través del servicio de la Red Ampliada®.

Por su parte, la Fiduciaria cuenta con el Sistema de
Atencién al Consumidor (SAC) que busca mejorar
la calidad del servicio y promover la educacion
financiera de sus grupos de interés. Durante 2024,
atendié 1.501 PQRs¥, con un promedio de
respuesta de nueve dias habiles. Por tipo de
solicitud, en su mayoria, correspondieron a
certificados anuales.

Prevencion de lavado de activos y financiacion
del terrorismo. Para la prevencién de este tipo de
riesgo, Servitrust cuenta con diferentes instancias

® Red que permite vincular los FICs a las cuentas corrientes y de
ahorros de algunos bancos y asi realizar traslados entre los
productos y minimizar impactos por GMF.

10 peticiones, quejas y reclamos.
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gue hacen parte del proceso de control y de gestion
tales como la Gerencia de Cumplimiento (bajo
acuerdo de sinergia con el Banco), la Auditoria
General y la Revisoria Fiscal, quienes se encargan
de garantizar el adecuado funcionamiento del
Sarlaft.

En ese sentido, la Sociedad dispone de politicas,
normas y procedimientos que permiten identificar,
medir, evaluar, controlar y monitorear el riesgo
asociado, las cuales atienden las disposiciones
normativas y las recomendaciones del GAFI'! en
materia de LA/FT.

Por lo anterior, en cumplimiento con lo exigido por
la SFC y UIAF, lleva a cabo los reportes de Ley
relacionados con alertas de operaciones inusuales y
sospechosas, entre otras.

EVOLUCION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO Y EXTERNO

Servitrust cuenta con un robusto Sistema de
Control Interno conforme a la regulacion y las
mejores practicas del mercado y de su casa matriz.
Su gestidn esté a cargo de la Auditoria Interna y la
Revisoria Fiscal.

Durante 2024, la Auditoria del Banco desarrolld 41
auditorias concentradas principalmente en la
inspeccion de la gestion de riesgos, negocios
fiduciarios, tecnologia, tesoreria y gestion
administrativa, entre otros.

Como resultado, todas las evaluaciones fueron
calificadas como “buenas” o “excelentes” por lo
que no se evidenciaron deficiencias o debilidades
materiales que puedan impactar la estructura
financiera o administrativa de la Sociedad.

Adicionalmente, los resultados de cada trabajo
fueron comunicados en informes individuales a los
responsables de los procesos, con quienes se
acordaron los plazos para la adopcion de las
mejoras aplicables a las recomendaciones emitidas.

CARACTERISTICAS Y PERFIL DE LOS
PORTAFOLIOS DE INVERSION

1 Grupo de Accion Financiera Internacional.
12 Unidad de Informacion y Analisis Financiero.
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Servitrust administra dos fondos de inversion
colectica, un fondo voluntario de pensiones y
cuatro fidecomisos de inversion, con politicas
estructuradas segun su naturaleza y perfil de riesgo.

Los FICs GNB Abierto y Cash corresponden a sus
principales vehiculos de inversion, con una
participacion de 45,34% y 42,85% del total,
mientras que el FPV, abarcé el 4,84%.

Producto Perfil indice de Desempefio  Estrategia Activos Core
FIC GNB Tradicionales
Abierto sin pacto Conservador Grupo de Pares Activa o

Ny Renta Fija

de permanencia
FIC Abierto sin
BB . Conservador Grupo de Pares Activa Tradlcu)néles
permanencia Renta Fija
Cash
Fondo Tradicionales
Voluntario de Conservador Grupo de Pares Activa -

. Renta Fija
Pensiones GNB

Fuente: Servitrust GNB Sudameris S.A.

Frente a la revision anterior no se presentaron
cambios en los objetivos y las politicas de
inversién, motivo por el cual, mantienen su perfil
de riesgo conservador. Sin embargo, durante el
Gltimo afio se presentaron algunas modificaciones a
los reglamentos derivadas con ajustes a los limites
de  concentracion  por  inversionista, la
incorporacion de riesgos ASG y las definiciones
con respecto a su administracion e inversion en
instrumentos relacionados con el medio ambiente y
asuntos sociales.

[ ADMINISTRACION DE RIESGOS ]

Riesgo de crédito y contraparte. La gestion del
Riesgo de Contraparte para la administracion del
portafolio propio incorpora la evaluacién y
calificacion de los diferentes emisores, con el
objeto de establecer los cupos méximos de
inversién. Para ello, se soporta en un modelo de
calificacion interno por medio del cual realiza
seguimiento permanente a los indicadores
financieros de las diferentes contrapartes.

En adicion, mantiene el monitoreo al cumplimiento
de dichos cupos de manera automaética a través del
aplicativo Midas, a la vez que, reporta diariamente
el consumo y disponibilidad a la alta direccién.

Riesgo de mercado. Para la administracion del
riesgo de mercado, Servitrust cuenta con politicas,
procedimientos, metodologias, etapas, entre otros
lineamientos, que recogen las directrices definidas
por el Regulador y la Junta Directiva.

www.vriskr.com

Servitrust GNB Sudameris S.A.
Revision Anual — Abril de 2025


http://www.vriskr.com/

V&R

SCH

De esta manera, cuenta con dos modelos a través
de los cuales realiza la medicion y cuantificacion
de las posibles pérdidas esperadas de los
portafolios administrados. El primero, corresponde
al modelo estandar de la SFC y el segundo, esta
basado en la metodologia EWMAZ, cuyos calculos
se realizan de manera mensual y diaria, en su
orden.

Estos resultados son reportados a la Junta
Directiva, a los Comités de Riesgos e Inversiones y
el front office, a la vez que informa acerca del
cumplimiento de politicas y limites definidos.

Riesgo de liguidez. Para la medicion de este tipo de
riesgo, emplea un modelo interno el cual establece
el minimo de recursos disponibles que debe
mantener la Fiduciaria para cumplir con sus
obligaciones, a la vez que determina los faltantes o
excesos de caja para diferentes bandas de tiempo.

Adicionalmente, dispone de un Plan de
Contingencia de Liquidez, que contiene las
acciones necesarias para afrontar situaciones
adversas, que incluyen, el apoyo del Banco GNB
Sudameris, apoyos transitorios de Banco de la
Republica, entre otros.

Reportes de controles. La Calificadora resalta las
politicas y estrategias implementadas para llevar a
cabo el monitoreo y el control de los procesos de
inversién, a la vez que cumplir y mantener los
limites y cupos asignados. Entre los principales
informes generados que se remiten a las diferentes
areas de interés se encuentran:

Informe de cupos.

Control de limites (regulatorios e internos).
Concentracion por inversionista FICs.
Reporte diario control de riesgos.

Reporte forwards.

Reporte tasas de Bloomberg.

Informe de portafolios.

VVVYVVVY

Riesqo operativo y continuidad del negocio. La
gestion de este tipo de riesgo se encuentra en
cabeza de la Direccion de Riesgo Operacional, que
hace parte de la Gerencia Nacional de Gestion de
Riesgos, adscrita a la Vicepresidencia de Riesgos y
Control Financiero del Banco.

13 Exponentially Weighted Moving Average.
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Es de mencionar que, durante 2024 registr6 26
eventos de riesgo operacional, de los cuales tres
fueron catalogados como Tipo A relacionados con
ejecucion de procesos y fallas tecnoldgicas, aunque
con impactos poco significativos sobre los
resultados financieros.

[ INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA ]

Software. Value and Risk destaca la permanente
destinacion de recursos a la mejora e inversion en
infraestructura tecnoldgica, en beneficio de la
automatizacion de procesos y generacion de
eficiencias.

Durante 2024, Servitrust destind para inversion en
tecnologia $1.259 millones y USD 34.846, recursos
gue en su mayoria estuvieron enfocados al soporte
y mantenimiento de los sistemas Baseware y
Midas.

Para 2025, estima una inversién por USD 40.000,
destinados al fortalecimiento de los sistemas para
operaciones en banca virtual del Fondo de
Pensiones Voluntarias.

Seguridad _de la informacidon. La Fiduciaria
dispone de politicas, lineamientos y mecanismos
que buscan garantizar la conservacion, integralidad
y disponibilidad de la informacion, en linea con los
objetivos regulatorios y los estdndares del mercado.

Adicionalmente, con el fin de robustecer los
mecanismos de seguridad de la informacion y
prevenir posibles ataques cibernéticos se soporta en
el CSIRT* financiero de Asobancaria que
contribuye al intercambio de informacion para
afrontar de manera efectiva las amenazas
cibernéticas.

Ademas, sobresale la participacion del equipo de la
Direccion de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad en eventos relacionados con temas
de ciberseguridad y fraude.

De igual manera, adelanté pruebas de ingenieria
social, con el objetivo de evaluar el nivel de
conciencia de los funcionarios en materia de
seguridad de la informacion, asi como para la
capacidad para detectar y prevenir las tacticas de
phishing por parte de los colaboradores del Banco.

1 Equipo de apoyo a entidades financieras para el
fortalecimiento de capacidades ante amenazas.
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Es de mencionar que, durante el Gltimo afio la
Fiduciaria no present6 incidentes de seguridad de
la informacion y ciberseguridad.

[ PERFIL FINANCIERO Y FLEXIBILIDAD ]

Evolucion de los AUM totales. A diciembre de
2024, los AUM totalizaron $3,72 billones, con una
reduccion de 0,18%, producto del decrecimiento de
la linea de garantia (-12,92%) que se mantiene
como la mas representativa (47,88%), como
consecuencia del vencimiento de algunos negocios
vinculados con procesos de colocacién de crédito
del Banco. Situacion que no alcanz6 a ser
compensada por la mejor dindmica de los negocios
de administraciéon (+19,69%) y FICs (+34,57%)
que participaron en conjunto con el 48,95%.

Evolucién de los Activos Administrados
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Fuente: Supermtendencna Financiera de Colombla
Célculos: Value and Risk Rating S.A.

En consideracion de la Calificadora, la
concentracion de negocios de la Fiduciaria es
moderada, teniendo en cuenta que los veinte
principales representaron el 46,74%, del total de
los AUM. Sin embargo, lo anterior se encuentra
parcialmente compensado, dado que dichos
negocios aportaron el 7,84% del total de las
comisiones.

Evolucion de la rentabilidad. Al cierre de 2024,
los ingresos operacionales de la Fiduciaria
decrecieron 8,21% hasta $26.756 millones, como
consecuencia del comportamiento de los retornos
del portafolio propio (-17,60%) y de las comisiones
(-3,54%), estas UGltimas afectadas por las de
garantia (-31,39%), en linea con la evolucién de
negocios administrados. Sin embargo, mantuvo una
dinamica creciente en los ingresos generados por
administracion de FICs (+4,76%) que se
mantuvieron como los mas representativos
(57,96%).

Entre tanto, los gastos aumentaron en 19,96%,
impulsados por los salariales (+13,30%) y diversos
(+41,99%), relacionados con gastos por honorarios
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de abogados. Por lo anterior, y al considerar los
efectos del impuesto de renta, Servitrust registro
una utilidad neta de $7.645 millones (-26,91%), de
modo que los indicadores de rentabilidad ROA y
ROE? se situaron en 12,52% (-2,96 p.p.) y 14,32%
(-4,02 p.p.).

Value and Risk considera que el desempefio
financiero de la Sociedad es congruente con sus
objetivos estratégicos. En este sentido, destaca la
estructura de ingresos operacionales concentrada
en la generacion de comisiones, en linea con la
evolucién del negocio, favorecido por los acuerdos
de sinergia con el Banco, lo que contribuye a la
generacion de utilidades y sostenibilidad del
negocio.

Estructura _financiera. En opinién de la
Calificadora, Servitrust conserva una sélida
posicion patrimonial soportada en el respaldo de la
Casa Matriz, y la permanente generacion de
utilidades que le otorgan la capacidad de hacer
frente a los requerimientos del negocio y apalancar
el crecimiento proyectado.

Para diciembre de 2024, el patrimonio totalizd
$53.385 millones, con un decrecimiento anual de
6,42%, dadas las variaciones en el ORI y las
menores utilidades del periodo. Por su parte, el
patrimonio técnico sumd $52.119 millones y la
relacion de solvencia se ubico en 55,79%.

Asimismo, mantiene un controlado nivel de
endeudamiento!’ de 12,56%. Es de mencionar que,
para el periodo de analisis los pasivos ascendieron
a $7.669 millones y estaban conformados
principalmente por cuentas por pagar operacionales
y laborales.

Portafolio propio. Al cierre de 2024, el portafolio
propio de la Sociedad ascendi6 a $54.037 millones
(incluye disponible), concentrados en TES
(44,03%), seguidos de CDTs (23,95%), encargos
fiduciarios (9,97%) y cuentas a la vista (8,52%).

Sobresale la calidad crediticia de los titulos que lo
componen, pues el 91,96% cuentan con las
méximas calificaciones (Nacion, AAA'y 1+). Entre
tanto, por variable de riesgo, se concentrd en
activos a tasa fija (72,69%).

15 Utilidad neta / activo.
16 Utilidad neta / patrimonio.
7 Pasivo / activo
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Contingencias. De acuerdo con la informacion
suministrada, a diciembre de 2024 cursaban once
procesos juridicos en contra de la Fiduciaria, cuyas
pretensiones ascendian a $6.483 millones, para lo
cual tenia constituidas provisiones por $125
millones.

Por cuantia, el 98,08% estaba catalogado como
remoto, por lo que, al considerar el valor de las
pretensiones y su probabilidad de fallo, asi como la
existencia de provisiones que alcanzan a cubrir la
totalidad de procesos catalogados en riesgo medio
y alto, para Value and Risk, Servitrust GNB
Sudameris mantiene una baja exposicion al riesgo
legal.

Adicionalmente, gestionaba 24 procesos en contra
de los fideicomisos y negocios administrados
valorados en $186.262 millones.

[ FORTALEZAS Y RETOS ]

Fortalezas

» Respaldo patrimonial y corporativo de su
principal accionista el Banco GNB Sudameris.

» Optimizacién continua de la operacion,
soportada en el acuerdo de sinergias con su
casa matriz.

» Profundizacion de productos fiduciarios a
través de la red de oficinas y canales de
atencion del Banco.

» Robustas précticas de gobierno corporativo y
una clara estructura organizacional que
favorecen el desarrollo de la operacidn.

> ldoneidad profesional y experiencia del equipo
directivo de los administradores de los
portafolios, lo que beneficia la efectividad en
la toma de decisiones.

> Estabilidad del personal directivo, asi como
esquemas de backup que garantizan la
continuidad de los procesos criticos.

> Separacion de las &reas del front, middle y
back office que limita la materializacion de
posibles conflictos de interés.
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» Procesos de inversion solidos, acordes con la
regulacion y los perfiles de los portafolios
administrados, en pro de la consolidacion de
los resultados en el tiempo.

» Robustos mecanismos de gestion de riesgos
alineados a las mejores practicas del mercado
y del Conglomerado.

» SOlido desempefio financiero con permanente
generacion de utilidades.

» Disposicién permanente a la inversion en
tecnologia.

Retos

» Lograr los objetivos de la planeacién
estratégica con el animo de cumplir las metas
en los tiempos planteados.

» Avanzar en las actividades de digitalizacion y
mayor integracion de aplicativos.

» Continuar con la implementacién de
estrategias comerciales que impulsen la
dindmica de los fondos.

» Mantener los mecanismos de seguimiento a los
posibles cambios regulatorios, con el fin de
ajustarse oportunamente a nuevos
requerimientos.

» Dar seguimiento a los procesos contingentes
para anticiparse a los posibles impactos ante su
materializacion.

En adicion, Value and Risk monitoreara, entre
otros, los siguientes aspectos, los cuales podrian
tener un impacto sobre la calificacion asignada:

» Cambios en el apoyo y sinergias con el
Conglomerado.

» Grado de competitividad de los fondos en
materia de rentabilidad y compensacién de
riesgo y su efecto sobre el desempefio y
evolucidn de los recursos administrados.

» Evolucion del perfil financiero y su efecto
sobre la capacidad para suplir los
requerimientos de la operacion y adopcion de
mejoras préacticas.

Una calificacion de riesgo emitida por Value and Risk Rating S.A. Sociedad Calificadora de Valores, es una opinion técnica y en ningun
momento pretende ser una recomendacion para comprar, vender o mantener una inversion determinada y/o un valor, ni implica una
garantia de pago del titulo sino una evaluacion sobre la probabilidad de que el capital del mismo y sus rendimientos sean cancelados
oportunamente. La informacion contenida en esta publicacion ha sido obtenida de fuentes que se presumen confiables y precisas. Por
ello, la Calificadora no asume responsabilidad por errores, omisiones o por resultados derivados del uso de esta informacidn. Las hojas de
vida de los miembros del Comité Técnico de Calificacidn se encuentran disponibles en la pagina web de la Calificadora www.vriskr.com
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